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Cast .
) Cl.1
Uvodni ustanoveni

Rada mésta Pribora se usnesla podle ust. § 102 odst. 2 pis. n) zakona ¢. 128/2000 Sh., o
obcich (obecni ztizeni), ve znéni pozdéjSich piedpist, a dale podle ust. § 7 a § 8 zakona ¢.
85/1990 Sb., o pravu peti¢nim, ve znéni pozdgjSich predpisu, vydat tato pravidla.

Fyzické a pravnické osoby nebo skupiny osob (dale stézovatel) maji pravo se obracet na
organy meésta Piibora (véetné spravnich organd), organizace ziizené nebo zaloZené
méstem Pribor a na organiza¢ni sloZky mésta Piibora se stiZznostmi, tykajicimi se
zalezitosti spadajicimi do jejich pasobnosti. VSichni zaméstnanci mésta jsou povinni pii
piijimani, evidovani a vyiizovani stiznosti a petic postupovat tak, aby byla kazdému
zachovana jeho lidska dastojnost. Soucasné musi byt respektovano pravo kazdého na
ochranu pied neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a osobniho Zivota, véetné
prava na ochranu osobnich Gdaji pied zneuzitim.

Cl.2
Zakladni pojmy
|. Podani
(1) Podanim se rozumi veSkerad pisemna ¢i Ustni podani, kterymi se fyzické nebo pravnickeé

)

(3)

0soby nebo skupiny osob obraceji na organy mésta.

Povaha podani, byt podatelem oznaceného jako stiznost, ozndmeni, podnét, petice ¢i
jinak, se posuzuje vzdy podle jeho obsahu.

Jestlize obsahem podani je :

(a) podnét k zahajeni spravniho fizeni,

(b) vyjadreni v rdamci probihajiciho spravniho tizeni,

(c) opravny prostredek,

(d) podnét k opatieni proti necinnosti,

(e) jiny procesni ukon v ramci spravniho fizeni,
postupuje se podle zak. ¢. 500/2004 Sbh., ve znéni pozd¢jSich piedpista (dale jen spravni
rad).

Il. Stiznost

(1)

@)

StiZznost je podani, jimzZ se pravnickeé nebo fyzickeé osoby nebo skupiny osob obraceji na
organy mésta ve véci ochrany svych zajmu, a kterym upozoriuji na nedostatky ¢i zavady,
jejichZ reSeni nalezi do ptisobnosti organu meésta.

StiZnosti se pro Gcely téchto pravidel rozdéluji na:

(@) stiznosti dle ust. 8175 spravniho fadu, tj. stiznosti proti nevhodnému
chovani urednich osob nebo proti postupu organta mésta Pribora, pokud
vykonavaji ptisobnost v oblasti veiejné spravy a neposkytuje-li spravni rad
jiny prostiedek ochrany,

(b) stiZnosti dle ust. 8 16a zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
informacim ve znéni pozd¢jSich predpisa (dale jen zakon o svobodném
piistupu k informacim),
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(c) ostatni stiznosti nespadajici pod vySe uvedeng, slouzici k ochrané zajma
stéZovatele, jejichZz teSeni nalezi do pasobnosti organu mésta a postup pri
jejich teSeni neni upraven zvlastnimi zakony.

(3) O stiznost se nejednd, pokud podani spliuje nalezitosti petice.

I11. Ozndmeni
(1) Podani ve prospéch jiného je oznamenim.

IV. Podnét
(1) Podani upozornujici na negativni jevy ve mésté, v ¢innosti organia mésta nebo
obsahujici naméty ke zlepSeni je podnétem.

V. Petice

(1) Petice je takové podani, které obsahuje Zadost, ndvrh nebo stiZnost, jimZ se obcané
obraceji na organy mésta ve véci veiejného nebo jiného zajmu, jehoz teSeni spada do
jejich pasobnosti.

(2) Pravnické osoby mohou vykonavat peti¢ni pravo jen tehdy, je-li to v souladu s jejich
¢innosti.
Cl. 3
Zakladni zasady

(1) Podle téchto Pravidel se postupuje pti vytizovani stiznosti a petic smetujicich do oblasti
vykonu samostatné i pienesené pasobnosti mésta Piibora.

(2) Tato Pravidla se pouZiji, pokud zvlastni piedpis nestanovi jinak.
(3) Podle téchto pravidel se pifimétené postupuje pii vytizovani oznameni a podnétt

s vyjimkou povinnosti jejich centralni evidence a ukladani spisu v podateln& MU.
( podatelna MU tj. sekretariat starosty)

Cast 11,
Stiznost
Cl. 4
Opravnéni podat stiznost

(1) Stiznost muZze podat kazdy, kdo se citi poSkozen na svych prévech ¢i opravnénych
zajmech.

(2) Stiznost miZe podat fyzicka i pravnicka osoba.

(3) Stiznost dle ust. § 175 spravniho fadu maze podat pouze dotcené osoba. Pti uréeni toho,
kdo je doteena osoba, se vychazi z dikce ust. § 2 odst.3 spravniho radu.

(4) Stiznost dle ust. § 16a zakona o svobodném piistupu k informacim muiZze podat pouze
Zadatel o informaci ve smyslu tohoto zakona.
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Pokud stiznost podava vice stéZovatela spole¢né a neurc¢i v ni, komu z nich se maji
dorucovat pisemnosti v Setfené véci, dorucuji se vSechny odesilané pisemnosti tomu
stéZovateli, ktery je ve stiznosti uveden na prvnim misté.

Cl.5
Misto pro podani stiznosti

Mistem pro podani pisemné stiznosti je podatelna MU.

Ustni stiznosti ptijimaji ve véci kompetentni zaméestnanci. Ustni stiznost, u niZ nelze ihned
stanovit kompetenci, ptijiméa tajemnik MU (déale tajemnik).

Vsichni zaméstnanci mésta zatazeni do MU jsou povinni piijmout jakoukoliv Ustni
stiznost tehdy, kdyZ neni moZno postupovat podle vySe uvedeného principu.

Cl.6
Forma a nalezitosti stiZznosti

StiZnost lze podat pisemné, v elektronické podobé nebo Ustné.

O ustné podané stiznosti, kterou nelze vyiidit pii jejim podani, je ptijemce stiznosti
povinen poridit se stéZovatelem z&znam (viz ptiloha ¢.1 Pravidel).

Ustni stiznost vytizena ku prospéchu stézovatele kompetentni Gredni osobou se v piipads,
kdy stéZovatel netrva na sepsani zaznamu, za stiznost dale nepovazuje a neeviduje se.

StiZznost podana telefonicky se vyfizuje podle povahy véci bud’ vysvétlenim, nebo se
stéZzovatel pouci, aby stiznost podal pisemné nebo osobné Ustné do zaznamu.

StiZnost zasland prostiednictvim elektronické poSty a podepsana zaru¢enym el.
podpisem a stiZznost bez zaruceného el. podpisu, ale se vSemi potiebnymi Udaji o
stéZovateli, se vyfizuji stejnym zpusobem jako stiznost podana pisemné. Odpoveéd’ na
tuto stiznost Ize zaslat i elektronicky. Stiznost bez zaru¢eného el. podpisu, u niZ bude
chybét jméno, piijmeni nebo adresa stéZovatele, bude povaZzovana za anonymni, pokud
stéZovatel na vyzvu nedoplni chybgjici udaje, o ¢emZ musi byt vyrozumen.

V piipadg, Ze ze stiznosti nebude patrné, ¢eho se stéZovatel doméaha, popt. jaké
skutec¢nosti chce proSetiit, vyzve jej zpracovatel stiznosti k upiesnéni. Ve vyzve
stanovi lhutu, ve které je nutné stiznost uptesnit s upozornénim, Ze pokud tak neucini,
bude jeho stiznost bez proSetieni odloZena. O odloZeni se u¢ini zadznam do spisu.

V piipadg, Ze stéZovatel stiznost ve Ihaté upiesni, zacina bézet Ihata pro vyiizeni
stiznosti ode dne doruceni upiesiujiciho dopisu, resp. ode dne, kdy stiznost upiesnil
osobné. Pokud bude v prab&hu Setieni stiznosti ze strany stéZovatele tato doplnovéana, je
pro pocitani lhit pro vyfizeni stiZznosti rozhodujici datum doruceni pavodni stiznosti.

Za anonymni se povaZuje stiZznost, ze které neni patrné, kdo ji podavéa (neni uvedeno

jméno, piijmeni a adresa stéZovatele, resp. obchodni jméno /nazev/ a sidlo), popiipadé
bude v prabéhu vyiizovani zjisténo, Ze uvedené Udaje jsou falesné. I anonymni stiznost
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se pieda do centralni evidence stiznosti. O tom, zda se anonymni stiZznost bude
vyfizovat, rozhodne podle zavaZznosti jejiho obsahu, zejména nasvédcuje-li vSe, Ze doslo
k poruSeni zakona, mistostarosta nebo tajemnik. Anonymni stiznost nelze z povahy véci
povazovat za stiznost dle ust.8 175 spravniho fadu, i kdyZ by tomu jeji obsah odpovidal
a Setit tak postupem dle spravniho fadu.

Opakovana stiznost je stiznost podana stejnym stéZovatelem v téZe zéleZitosti, kterd
neobsahuje nové skute¢nosti. V piipadé, Ze ve stiznosti nejsou uvedena Zadna nova fakta,
jez by bylo nutné proSettit, bude stiznost bez dalSiho proSetieni odloZena. Informace o
odloZeni se stéZovateli zasild pouze po prvni opakované stiznosti, a to do 10-ti dni od
doruceni stiznosti. Pii dalSim opakovani se jiz stéZovatel nevyrozumiva, stiznost se pouze
piiloZi k pavodnimu spisu.

ClL7
Postup po prijeti stiznosti

Piijemce stiznosti je povinen posoudit stiznost podle obsahu a urcit, zda a o které
z podani dle ¢l. 1 Pravidel se jedna . V pochybnostech rozhoduje mistostarosta nebo
tajemnik, jimz je stiznost bezodkladné predloZena k posouzeni.

Ptijemce stiZznosti je povinen pisemnou stiznost nebo zdznam o Ustni stiZznosti
bezodkladné¢ zavést do evidence pisemnosti a zajistit jeji zaevidovani v centralni evidenci
stiznosti (dale jen CES), podrobnosti viz ¢l. 15. Pokud neni v ramci odboru kompetentni
stiznost vyiidit, preda ji tajemnikovi MU. Postup spojeny se zavedenim stiznosti do
evidence pisemnosti, predavanim (postupovanim) a odesilanim se fidi spisovym fadem.

Dojde-li piijemce podani nazvaného jako stiznost k zavéru, Ze podani je jinym
procesnim Ukonem dle spravniho tadu, postupuje dale v souladu se spravnim radem a
stéZovatele o tom vyrozumi. Takové podani se neeviduje v CES .

Dojde-li piijemce stiznosti k zavéru, Ze K jejimu vyfizeni neni ptislusny Zadny z organt
mésta, postoupi stiznost bezodkladné, nejpozdéji do 5-ti dnu, Kk vyfizeni prislusSnému
organu a stéZovatele o tom vyrozumi. Takové podéani se eviduje v CES.

Dojde-li ptijemce /zpracovatel/ stiznosti k zavéru, Ze jde o stiznost dle wust. § 175
spravniho radu, postupuje po jejim zaevidovani v evidenci pisemnosti a v CES dale dle
spravniho fadu a zvlastnich ustanoveni téchto Pravidel, kterd z n&j vychazeji.

Dojde-li piijemce stiZznosti /zpracovatel/ k zavéru, Ze jde o stiznost dle ust. § 16a
zakona o svobodném pristupu k informacim, postupuje po jejim zaevidovani v evidence
pisemnosti a v CES dale dle tohoto zakona a zvlaStnich ustanoveni téchto Pravidel, kterd
z n¢j vychazeji.
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Cl. 8
Prisludnost k vy¥Fizeni stiznosti

Zaevidovanou stiZznost pridéluje k vytizeni starosta nebo mistostarosta mésta ve vécech
samostatné pasobnosti, tajemnik ve vécech pienesene pasobnosti.

StiZznost se pridéluje k vytizeni podle téchto zasad pti respektovani ¢l. 13 a 14 Pravidel :

Vedoucim pracovnikam (zpravidla vedoucim odbora),

tyka-li se stiznost oblasti, kterd spada do naplné prace odboru (pokud neni adresovana
samospravnému organu, volenému funkcionaii nebo tajemnikovi nebo ji vedouci
pracovnik nevyhodnoti jako stiznost v samostatné pusobnosti, o které by mél
rozhodovat starosta),

tyka-li se stiznost podiizeného pracovnika.

Tajemnikovi,

tyka-li se stiznost pienesené pusobnosti, ktera spada do napiné prace vice odbord.
V tomto piipadé prideli k reSeni jednotlivé body stiznosti ptislusnym vedoucim
pracovnikim a na zaklad¢ jejich odbornych stanovisek a zjisténi ulozZi zpracovani
nebo sdm zpracuje zavére¢nou odpoved,

tykad-li se stiznost vedouciho pracovnika. O kazdé takové stiznosti musi byt
informovén starosta, ktery rozhodne, zda projednéni stiznosti bude piitomen uvolnény
funkcionai mésta.

Starostovi a mistostarostovi,

tyka-li se stiznost vykonu prace tajemnika,

tyka-li se obsah stiznosti prace odboru (anebyla piimo na dany odbor podana)
nebo vice odbori v samostatné pusobnosti; ve druhém pripadé pridéli k reSeni
jednotlivé body stiznosti prislusnym vedoucim pracovnikam a na zéklad¢ jejich
odbornych stanovisek a zjisténi uloZi zpracovani nebo sam zpracuje zavére¢nou
odpoved.

Radé mésta,

tyka-li se stiznost prace komise,

tyka-li se stiznost feditele organizace nebo organizace (jako celku), kterou meésto
ztidilo, v obou pripadech stim, Ze proSetienim stiznosti a pripravou materialt pro
projednani v RM provede mistostarosta spolu s prislusnym metodickym odborem.

Zastupitelstvu mésta,

tykd—li se stiznost uvolnénych funkcionaii nebo jejich ¢innosti (starosty,
mistostarosty),

tyka-li se stiznost ¢innosti rady mésta,

tyka-li se stiznost ¢innosti zastupitelstva mésta.

Ve vSech ptipadech rozhodne samo ZM o dalSim postupu.

V piipadech, kdy nelze podle téchto pravidel urcit prislusnost k vytizeni stiznosti nebo je
stiznost smérovana vici vice subjektam, rozhodne o tom, kdo ji bude fesit, mistostarosta
nebo tajemnik.
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ClL9
Potvrzeni prijmu stiznosti

Podatelna MU potvrdi jeji piijem do 7 dni od dorugeni stiznosti na MU, a to pisemnym
sdélenim stéZovateli.

Ptijem stiZnosti neni tieba potvrzovat :

- ustiZznosti podané ustn¢ do zdznamu, netrva-li stéZovatel na potvrzeni jejiho piijmu,
- u stiZznosti doruc¢ené osobné, netrva-li st¢Zovatel na potvrzeni jejiho ptijmu,

- ustiznosti, u které je predpoklad vytizeni do 10 dnu.

StiZnost zaslanou elektronickou poStou lze stejnou cestou potvrdit.

Cl. 10
Obecny postup p¥i vyFizovani stiznosti

PoZada-li o to stéZovatel nebo je-li to v zajmu spravného vyiizeni stiznosti, bude se pfi
proSetrovani stiznosti pouZzivat jeji opis bez uvedeni jména stéZovatele. Puvodni stiznost
se jménem stéZovatele bude uloZena v centralni evidenci stiznosti.

Spis stiznosti zaklada podatelna MU.
Original stiznosti zastava ulozen na podatelng MU.

Vsechny daleZité Ukony provadéné v priabéhu vytizovani stiznosti (véetné podkladovych
informaci ziskanych telefonicky) se zaznamenavaji pisemnou formou (protokolem,
Ufednim zadznamem, apod.).

Pokud dojde k predavani pisemnosti mezi jednotlivymi odbory (postoupeni véci apod.),
déje se tak ovétitelnou formou (prostiednictvim sekretariatu, proti podpisu apod.).

Zpracovatel stiznosti je povinen ftadné a objektivné proSetiit vSechny skute¢nosti ve
stiznosti uvedené (povazuje-li to za vhodné, provede mistni Setieni, vyZada si souvisejici
dokumenty, stanoviska organu, vyslechne osoby, proti nimz stiznost smétuje, pripadné
dalsi osoby).

ProSetiovani stiznosti se zastavi v téchto piipadech :

(a) Zpracovatel v prabéhu Setreni stiznosti zjisti, Ze stiZznost je jinym
procesnim tkonem dle spravniho fadu ( napi. podnétem k opatieni proti
nec¢innosti, opravnym prostiedkem, vyjadienim v rdmci probihajiciho
spravniho fizeni, podnétem k zahajeni spravniho tizeni apod.).

(b) StéZovatel vzal svou stiznost zpét; jestlize je stéZovatela vice, musi se
zpétvzetim souhlasit vSichni stéZovatelé.
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(c) StéZovatel v urcené Ihaté neodstranil podstatné vady stiznosti, jejichz
piitomnost brani rddnému vyiizeni véci, napt. konkretizace véci, o
kterou jde ¢i osoby, proti které stiznost smétuje. Toto neplati, muze-li
pracovnik odstranit vady bez nepiiméieného Gsili sam. StéZovatel musi
byt pitedem na moZnost zastaveni vyfizovani stiznosti upozornén.

(d) SteZovatel v pribéhu vytizovani stiznosti s pracovnikem nespolupracuje
a klade faktické piekazky takového razu, Ze stiznost nemuze byt fadné
vyfizena. Tato skute¢nost musi byt fadné zaznamenana a dokladovatelna
ve spisovém materidlu. StéZovatel musi byt piedem na mozZnost
zastaveni vyfizovani stiznosti upozornén.

(e) Zjisti-li se, Zze ve véci, kterd je predmétem stiznosti, nebo kterd
s predmétem stiZznosti bezprostredné a neoddéliteln¢ souvisi, se kona
spravni tizeni u jiného orgénu.

(F) Zjisti-li se, Ze predmét stiznosti spadd do pusobnosti jiného
Uzemnéspravniho celku, v takovém piipadé krom¢ zastaveni Setieni
stiznosti rovnéz zalezitost prislusnému celku postoupi a stéZovatele o
tomto informuje.

(g) StéZzovatel zemiel nebo zanikl, pokud neprojevi zajem o pokracovani
vyfizovani stiznosti pravni nastupci, anebo zanikla véc nebo pravo,
kterého se stiznost tyka.

(h) StiZnost se stala zjevné bezpifedmétnou.

(i) Ve véci probiha soucasné ftizeni pied organy cinnymi v trestnim fizeni
nebo fizeni pred soudem.

O zastaveni proSetrovani (vyfizovani) stiznosti neprodlené informuje stéZovatele
(vyjma davodu k zastaveni dle pism. a) a g) , podatelnu MU. V piipadé zastaveni
Setieni stiznosti dle pism.a) je s takovym pod&nim déle nakladano dle spravniho radu.
O zastaveni proSetrovani a vyrizovani stiznosti se u¢ini zaznam do spisu.

Ve vytizeni stiznosti se vZdy uvede, zda je stiznost jako celek (ptipadné podle jejich
jednotlivych ¢asti) davodnd, ¢aste¢né diuvodna nebo nedavodna.

Vytizeni stiznosti vzdy obsahuje oduvodnéni (o jaké skute¢nosti a pravni piedpisy se
zpracovatel opird).

V piipad¢ davodnych ¢i ¢aste¢né davodnych stiznosti se prijimaji opatieni k naprave, o
kterych se stéZovatel vyrozumi.

O vytizeni stiznosti se vzdy informuje stéZovatel i ten, proti komu je stiznost sméfovana.
Za okamZzik vyftizeni stiznosti se povaZuje den piedani zpravy o vyiizeni stiZznosti
k doruceni stéZovateli (den vypraveni).
Cl. 11
Lhaty pro vyfizeni stiznosti

StiZnost se vytizuje bez pratahu a tak, aby nikomu nevznikaly zbyteéné néklady.

Pro vytizeni stiznosti se stanovi tyto lhuty :
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(3)
(4)

(5)

(6)

() do 15-ti kalendainich dnt u stiznosti, které neni tieba proSetrovat na misté
nebo na zakladé vyjadieni ¢i na zakladé spisového materialu,

(b) do 30-ti kalendainich dnt v ostatnich ptipadech (s vyjimkou dle ¢l. 13 a
14 Pravidel),

(c) do 60-ti kalendainich dnu, spada-li stiznost do kompetence RM,

(d) do 90-ti kalendainich dnu, spada-li stiznost do kompetence ZM.

Tyto Ihuty Ize prekrogit pouze ve vyjimeénych piipadech. O prodlouZeni Ihuty v takovém
piipadé rozhodne na zékladé pisemné a zdavodnéné Zadosti zpracovatele mistostarosta
(ve vécech samostatné pusobnosti) nebo tajemnik (ve vécech pirenesené pasobnosti)
s vyjimkou dle ¢l. 13 Pravidel.

StéZovatel musi byt o prodlouZeni lhity vyrozumeén.

Cl. 12
Dorucovani a pocitani Ihit

Pro dorucovani se analogicky pouzije ust. 88 19-24 spravniho radu.

Pro pocitani Ihit se analogicky pouZije § 40 spravniho fadu.

Cl. 13
Zvlastni ustanoveni ke stiznosti dle ust.§ 175 spravniho adu

Podani se posuzuje jako stiznost dle ust.8 175 odst.1 spravniho fdu pouze v piipadech,
kdy organy mésta postupuji podle spravniho fadu (vykon veiejné moci), a to nejen podle
casti druhé (spravni fizeni v uz8im smyslu), ale i podle ¢asti ¢tvrté (vyjadieni, osvédceni a
sd¢leni), pate (vefejnopravni smlouvy ) a Sesté ( opatieni obecné povahy).

StiZznost musi mit nalezitosti podani dle ust. § 37 spravniho radu.
StiZznost se podava u organu, ktery ,,vede spravni fizeni*.

Stiznost proSetiuje ten spravni organ, ktery fizeni vede a v jeho ramci nadfizeny toho,
proti némuz stiznost smétuje.

Jestlize piijemce podani vyhodnoti jako stiznost dle ust. § 175 spravniho fadu, ale neni
piislusny K jejimu vytizeni, postoupi ji bez zbytecného odkladu usnesenim (viz priloha
¢.2) piislusnému organu (i mezi organy mésta, nikoliv odbory MU), a to postupem dle
ust. § 12 spravniho fadu. O postoupeni zaroven informuje stézovatele. Usneseni o
postoupeni stiznosti se pouze poznamenava do spisu, ktery je piijemce stiznosti povinen
zalozit.

Vytizovani stiznosti ve smyslu ust. § 175 spravniho tadu je postupem dle ust. § 154 a
nésl. spravniho radu, na jehoz zaklad¢ se piimo, obdobné nebo ptiméiené aplikuji rovnéz
dalsi ustanoveni spravniho tadu (ust. § 154, odst.1 spravniho tadu). Provétovani stiznosti
mé povahu standardniho dokazovani.
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Stiznost musi byt vytizena do 60 dni ode dne jejiho doruceni sprdvnimu orgéanu
piislusnému k jejimu vytizeni.

Stanovenou Ihutu lze piekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim prabéhu zajistit podklady
potiebné pro vytizeni stiZznosti.

Pro prodluZovani Ihaty k vytizeni stiznosti plati ust. 8 80 spravniho fadu (viz ptiloha ¢.
3).

Byla-li stiznost shledana duvodnou, je spravni orgdn povinen ucinit bezodkladné
nezbytna opatieni k ndpravé. O vysledku Setieni a opatrenich ptijatych k ndpravé ucini
zaznam do spisu a vyrozumi stéZovatele.

Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla fadné proSetirena, muze pozadat
nadiizeny spravni organ, aby proSetiil zpusob vyiizeni stiznosti.

Cl. 14
Zv1astni ustanoveni ke stiznostem
dle ust. § 16a zdkona o svobodném piistupu k informacim

Zadatel, ktery podal zadost o informace dle citovaného zakona, miZe podat u organu
Uzemniho samospravného celku stiznost na postup pii jejim vytizovani.

StiZznost se podava pisemné nebo Ustné u povinného subjektu do 30 dna od doruceni
sdéleni  nebo uplynuti Ihaty pro poskytnuti informace.

Je-li stiznost podana ustné a nelze-li ji ihned vytidit, sepiSe o ni povinny subjekt pisemny
zaznam (piiloha ¢.1 Pravidel ).

StiZznost se zaeviduje v CES a nésledn¢ postupuje ve Ihtté 7 dnt ode dne, kdy stiznost
doSla, nadiizenému orgéanu, pokud v této lhate stiznosti povinny subjekt sam zcela
nevyhovi zpusobem stanovenym v zakoné o svobodném piistupu k informacim.
O stiznosti v piipadé nevyhoveéni povinnym subjektem rozhoduje nadiizeny organ.
Cl. 15

Evidence stiznosti
VSechny stiznosti s vyjimkou stiznosti v ¢1.6, odst.3 se eviduji v CES.
Centralni evidenci stiznosti (véetné archivace) je povéren podatelna MU.

StiZnosti se eviduji kazdy rok v noveé ¢iselné radé ve formatu: ¢islo stiznosti / rok.

Pokud o zpasobu vytizeni stiznosti rozhoduje mistostarosta nebo tajemnik, je cislo
stiznosti ptidéleno pti zaevidovani.

Pokud je stiZznost vytizovana piimo jednotlivymi odbory ¢i organy (bez predchoziho
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pridéleni vedenim mésta), pozada piijemce stiznosti (zpracovatel) podatelnu MU o
piidéleni ¢isla stiznosti vnitini elektronickou poStou (do e-mailu uvede jméno, prijmeni
Indzev/ stéZovatele, kontaktni adresu a predmét stiZnosti).

Pridélené ¢islo stiznosti nenahrazuje ¢islo jednaci a ¢islo spisu dané elektronickou
evidenci pisemnosti.

Vidy po vytizeni stiznosti se kompletni spis stiznosti opatieny spisovym obalem dle
piilohy ¢. 4 Pravidel pteda podatelné¢ MU.

Cl. 16
Kontrola vyrizovani stiznosti

Lhuty a formalni spravnost vyiizovani stiznosti kontroluje tajemnik.
Kontrolu piijatych opatieni provadéji vedouci odbora, mistostarosta a tajemnik.

Tajemnik vZdy po skon¢eni roku zpracuje analyzu stiznosti (obsahujici napt.

celkovy pocet stiznosti, poéty jednotlivych druha stiznosti, pocty davodnych, castecné
davodnych a nedavodnych stiznosti, rozbor dle odbort, rozbor plnéni piijatych

opatieni).

Caést 111
Petice
Cl. 17
Povinné naleZzitosti petice

Prévo podévat a povinnost vyfizovat petice jakoZ i jeji naleZitosti stanovi z&k. ¢. 85/1990
Sb., o pravu peti¢cnim (dale jen zakon).

Petice musi byt pisemna a musi byt pod ni uvedeno jméno, ptijmeni a bydlisté toho,
kdo ji podava, podava-li petici peti¢ni vybor, uvedou se jména, piijmeni a bydlisté viech

¢lent vyboru a jméno, piijmeni a bydliste toho, kdo je opravnén ¢leny vyboru v této véci
zastupovat.

Cl. 18
PFijimani petici

Petice se pfijimaji vyhradné na podatelng MU.
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Cl. 19
VyFizovani petici

O zpasobu vyiizeni petici v samostatné pasobnosti rozhoduje s prihlédnutim k adresatovi
petice starosta nebo mistostarosta mésta. Petice adresovana samospravnému organu mu
musi byt ptredloZena krozhodnuti o postupu vyiizeni nebo musi byt sezndmen se
zpusobem vyfizeni pied odeslanim odpoveédi. To neplati, pokud neni samospravny organ
k vyfizeni kompetentni.

O zptsobu vyftizeni petice v pienesené pusobnosti rozhoduje tajemnik po konzultaci
se starostou nebo mistostarostou.

Pisatel se pisemné vyrozumi o pievzeti petice, pokud je predpoklad, Ze jeji vytizeni bude
trvat déle nez 10 dna.

Odpoveédi na petice podepisuje starosta v nepritomnosti mistostarosta.

Petice se vyrizuji bezodkladné, nejdéle do 30 dna. Prodlouzit tuto Ihatu je opravnén jen
mistostarosta (napt. v piipadé, kdy je treba petici projednat v samospravnych organech).

Petice se v pfipad¢ neptislusnosti postupuji piislusnému organu ve lhité do 5 dnd, pisatel
se 0 tomto uveédomi.

Postup pfi prijimani a vytizovani petic vyslovné neupraveny témito pravidly se fidi
ustanovenimi zakona.

Timto neni dotcen zvlastni postup vytizovani Zadosti o projednani ur¢. zalezitosti v oblasti
samostatné pusobnosti radou nebo zastupitelstvem (§ 16 odst.2, pism.f) zak.¢.128/2000
Sb., o0 obcich ve znéni pozdgjSich piedpisi).

Cl. 20
Evidence petici

Vsechny petice se eviduji. Centralni evidenci petic (veetne archivace) je povetena
podatelna MU. Petice se eviduji kazdy rok v nové ¢iselné fadé ve formatu: ¢islo petice /
rok.

Vedle c¢isla petice méa kazda petice i ¢islo jednaci a ¢islo spisu dané elektronickou evidenci
pisemnosti.

Vzdy po vyiizeni petice se kompletni spis  vcetné evideneniho listu (viz. piiloha 4) preda
podatelné MU.
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Cast V.
Zavéreéna ustanoveni

1) Témito pravidly jsou povinni se fidit vSichni zaméstnanci Méstského Giadu
Pribor, organizace ziizené nebo zaloZzené méstem Piibor a organiza¢ni slozky Mésta
Ptibora

2) Tato pravidla byla schvalena Radou mésta Piibora dne 19.2.2008

3) Tato pravidla jsou ucinna 1.3.2008

4) Tato pravidla budou zvetrejnéna zptisobem v misté a ¢ase obvyklym (Giedni deska,
informac¢ni tabule, webové stranky mésta).

V Ptibote dne 1.2.2008

Ing.MilanStrakos Ing.BohuslavM ajer

starosta meésta mistostarosta mésta

Zpracoval : JUDr.Radomir Velicka
pravnik MU Pribor
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Ptiloha ¢.1
Zaznam
0 Ustnim podani stiznosti k ¢l. 6, odst.2 Pravidel

Udaje o osobé, ktera podani cini:

X)

Fyzick& osoba

Jméno a ptijmeni:

Kontaktni adresa:

X)

Pravnicka osoba /PO/

Obchodni jméno/nazev/:

Sidlo:

Jméno a ptijmeni osoby opravnéné za PO jednat:

Pfedmét podani/stiznosti/:

DoloZené pisemnosti:

Zéznam provedl:
Odbor:

Skonceno, piecteno a podepsano.

V Pribofedne ..........c..evnen .. Vo, hodin
podpis zaméstnance, ktery stiznost sepsal podpis osoby, kterd podani ucinila
Pozndmka:
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X) nehodici se vySkrtnéte

Ptiloha ¢.2
SPZN..iiiii
MESTSKY URAD PRIBOR
742 58 Pribor, Namésti S. Freuda 19
[ (datum)
USNESENI
Mestsky Gfad ................ rozhodl takto:

Podle 8§ 12 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni r¥ad ve znéni pozdejsmh piredpisa (dale
jen ,spravni rad*), se stiZznost ve véci.. : .. vyhodnocena

jako stiznost dle § 175 spravniho ¥adu poda.ﬁ.a dne

postupuje /komu/............ccoeeviiiiinnnnn. Jako prislusnému spravnimu organu dle
ust.§.......... zékona ¢

Oduavodnéni:

(Objasnit divod proc neni spravni orgén vecné, pripadné mistne prislusny.)

Pouéeni o opravném prostiedku:

Proti tomuto usneseni se podle § 76 odst. 5 spravniho fadu nelze odvolat.

(jméno, ptijmeni, funkce a podpis opravnéné Uredni osoby)

(otisk tiedniho razitka)

Pozndmka : toto usneseni se pouze poznamena do spisu
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Ptiloha ¢.3

MESTSKY URAD PRIBOR
742 58 Pribor, Namésti S. Freuda 19
odbor................

%

C.J. (datum)

Krajsky uirad Moravskoslezského kraje
28.Fijna 117
702 18 Ostrava

Navrh na prodlouzeni lhaty pro vy¥izeni stiznosti dle § 175 spravniho ¥adu

Dne............. jsme jako orgén, ktery vede ,fizeni* dle zak.¢.500/2004 Sbh., Spravni r&d ve
znéni pozdéjSich predpista , ato .
obdrZeli stiznost doté¢ené osoby /|dent|f|kacn| udaje/ ..............................................

a) nanas postup v uvedené véci
b) proti nevhodnému chovani Uredni osoby podilejici se na tomto tizeni .

V rdmci Setteni stiznosti byly u¢inény tyto kony (oznacit ukony a uvést datum provedeni)
.............................................................................. . a budou ucinény tyto
Ukony (oznacit ukony a datum jejich provedeni)... .
V prabehu Seteni stiznosti jsme zjistili, Ze bude nutne ZajIStIt tyto podklady potrebne pro
vyftizeni stiznosti : e . Protoze
nestihneme stlznost vyrldlt ve Ihute 60 dnu navrhuleme prodlouzenl Ihuty pro vytizeni do

Opravnéna uiedni osoba
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Poznadmka: Organ, ktery stiznost vytizuje, nebude po dobu, neZ bude o navrhu rozhodnuto,
necinny, ale bude pokracovat v Setreni stiznosti .

Priloha ¢.4
SPISOVY OBAL
Mestsky Urad Mésta Pribora
Evidencni ¢islo stiznosti: ...../200.
Jméno, pfijmeni, titul (n4dzev) stéZovatele: ¢€.J. (spisovéa znacka):
M&U doslo dne:
Adresa (sidlo) stézovatele: prevzato
k evidenci dne:
pocet list(:
Obsah podani (stru¢né): termin k vyfizeni:
prodlouzeno dne:
novy termin k vyfizeni:
davodna
Casteéné
klasifikace: davodna
Obsah spisu:
neddvodna
1) bez
hodnoceni
2) postoupenda odboru dne:
3) Setfi (kdo):
4) vyfizeno dne:
5) opatfeni k napravé:
6)
7)
8)
splnéni opatreni:
9)
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