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ABECEDA turistického informačního centra
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Turistické informační centrum či středisko (dále jen TIC) je účelové zařízení poskytující v oblasti svého působení (město, region, turistická oblast) komplexní informace o všech službách souvisejících s cestovním ruchem.

1.1. FUNKCE INFORMAČNÍHO CENTRA

V rámci svého poslání plní následující funkce:

1. TIC shromažďuje informace a vytváří komplexní databanku cestovního ruchu dané oblasti (dále jen databanka). Databanka obsahuje turistické, kulturní a všeobecné informace, tj.informace o oblasti svého působení, jejích atraktivitách, ubytovacích a stravovacích možnostech, dopravě, obchodní síti, kulturních, sportovních programech a dalších akcích podle zaměření regionu. Základní podmínkou tvorby databanky je soustavnost, úplnost a aktuálnost. Turistické informační středisko shromažďuje, zpracovává a průběžně ověřuje informace na základě předem stanovených zásad dokumentační činnosti tak, aby databanka poskytovala aktuální, objektivní a komplexní přehled o možnostech cestovního ruchu v oblasti jeho působení.

2. TIC poskytuje všemi dostupnými formami (verbálně, telefonicky, prostřednictvím tiskovin a technických prostředků) veřejnosti informace uložené v databance. Formu bezprostředního styku s veřejností a jeho rozsah si stanoví podle individuálních podmínek odpovídajících potřebám cestovního ruchu v oblasti svého působení. Permanentní celoroční informovanost o oblasti svého působení zajišťuje dle svých možností zveřejněním databanky prostřednictvím vlastních průběžně aktualizovaných, celoročně dostupných internetových stránek.

3. TIC může při výkonu své činnosti také nabízet další služby související s cestovním ruchem (např. působit jako cestovní agentura v rozsahu  § 3 odst. 3 zákona č. 159/99 Sb.), pokud jsou poskytovány v souladu s platnými právními předpisy a jestliže nenaruší komplexnost, objektivitu a kvalitu poskytovaných informací.

TIC musí být připojeno k internetu, informace jsou poskytovány v českém a minimálně jednom světovém jazyce.
1.2. POZICE TIC V CESTOVNÍM RUCHU

TIC má nejlepší předpoklady být nejdůležitějším článkem praktické propagace města, okolního regionu i celého státu. Jeho úkolem je zdarma poskytnout návštěvníkovi všechny důležité informace a navázat s ním lidsky přívětivý kontakt, aby byl při pobytu spokojen, aby jeho pobyt byl co nejdelší, pro region ekonomicky přínosný a aby se do něj i opakovaně vracel. Současně TIC získává nezprostředkovanou zpětnou vazbu v podobě přehledu o potřebách turistů a návštěvníků místa působnosti TIC, oblasti, regionu, popř. i státu.

1.3. PRÁVNÍ FORMA TIC

Vzhledem k neuspořádané a legislativou neupravené situaci v otázce právní formy zřizovatele existují v České republice různé právní formy zřizovatelů TIC. Z průzkumu Asociace turistických informačních center (A.T.I.C. ČR) vyplynulo, že nejčastějším zřizovatelem TIC je obec. Vzhledem k náplni činnosti TIC však vždy zůstane rozhodující rozsah a kvalita poskytovaných služeb v hlavní činnosti, tzn. při bezplatném poskytování informací, a nikoli právní forma existence TIC. Ta v ČR může být:

· příspěvkovou či rozpočtovou organizací státní správy

· orgánem samosprávy

· příspěvkovou  nebo rozpočtovou organizací samosprávy

· obecně prospěšnou společností

· zájmovým sdružením právnických osob

· nadací či fondem

· občanským sdružením

· společností s ručením omezeným

· akciovou společností

· veřejnou obchodní společností

· družstvem

· fyzickou osobou

2.1. PROSTORY

Místo a nájemní smlouva

Pro provozování je nejvýhodnější prostor patřící městu, který je umístěn v přízemí budovy na frekventovaném místě v centru, nejlépe na náměstí a přístupný z ulice. Velmi důležitá je možnost informace veřejnosti o nabídce provozovaných aktivit a zboží prostřednictvím výlohy nebo alespoň vitríny (co není vidět, to se neprodá). Vzhledem k požadavkům živnostenského úřadu je nutno na dveře umístit informace o provozovateli (jméno, adresa, telefon a otvírací dobu, kterou lze upravovat). Tento prostor je vhodné pojistit proti vloupání a aktuálním živlům.

Provozní záležitosti

Uzavřít smlouvy s dodavateli – energie, vody, tepla

Vybavení nábytkem

Při návrhu vybavení TIC je třeba mít na mysli počet a organizaci pracovišť. Je třeba vyčlenit prostor pro:

· pracoviště operátora informačního systému s počítačem a tiskárnou

· jednací místo pro styk s klientem (stolek a 3 židle)

· prodejní pult s pokladnou  (navrhnout s policí na tašku zákazníka)

· prodejní regály

· příruční sklad

· sociální zázemí (věšák na kabáty, police na tašky, vařič na kávu, stolek na nádobí, lednička)

· prostor pro další kancelářskou techniku (telefon, fax, kopírka, videopřehrávač, rádio)

· stojan na propagační materiály určené k volné distribuci

Umístění nábytku by mělo zaručovat všem pracovníkům i návštěvníkům dostatečné prostory pro pohyb. Jako podlaha se osvědčuje dlažba, která se dá snadno setřít. Vzhledem k velké frekvenci zákazníků se nedoporučují jakékoliv koberce. Zhoršují prašnost prostředí, která výrazně zvyšuje poruchovost počítačů a působí i zdravotní problémy.

Výzdoba

Na stěnách prostoru kanceláře TIC by měla být na přístupném místě dostatečně velká mapa města, případně i okolního regionu pro názornou práci se zákazníkem. Není na škodu i velká letecká fotografie historického centra města.

Další výzdoba by měla být zaměřena na propagaci daného regionu – plakáty, obrázky a fotografie. Je dobré nezapomenout na trochu zeleně – v případě nedostatku světla i umělé.

2.2. TELEKOMUNIKAČNÍ PROSTŘEDKY

Kancelář TIC musí být vybavena minimálně jednou telefonní linkou. Pokud se TIC nachází v místě vyšší turistické atraktivity je vhodné mít dvě telefonní linky. Druhým neméně významným komunikačním prostředkem je Internet. Nejvhodnější je mít časově neomezené připojení pevnou linkou a tím i k dispozici e-mailovou poštu po celou, nejen provozní, dobu Součástí vybavení kanceláře by měl být fax, což je vhodné nejen pro provoz TIC, získávání a zaslání informací, dokladů, dokumentů, ale i jako služba veřejnosti.

2.3. POČÍTAČE, SOFTWARE, VÝSTUPY DAT

Každé informační centrum by mělo být vybaveno tiskárnou a kopírkou. Každý zaměstnanec poskytující informace klientům TIC musí mít k dispozici vlastní počítač, aby bylo umožněno vyhledávání v PC při současné obsluze klienta na telefonu i v kanceláři TIC. Parametry PC se odvíjí od softwarového vybavení nezbytného k poskytování informací.

Dostatečná kapacita a rychlost PC by měly zajistit pohotovou obsluhu v rámci operačního programu např. Windows XP (word, excel, powerpoint, …), při vyhledání v interní databance (viz 3.1.), vyhledávání autobusových spojů (ABUS), vlakových spojů (IDOS), informací na internetu, při přípravě cestovního itineráře (ROUTE 66 apod.), v prohlížeči (fotografií apod.), vedení skladu a účetnictví.

Kapacita operační paměti by měla být dostatečná pro připojení /instalaci/ tiskárny, vypalovací mechaniky i scaneru nezbytného pro účely zasílání informací z písemné databáze mailovou poštou. Všechna PC v kanceláři by měla mít síťové sdílení dat.

Hlavní činností TIC je bezplatné poskytování informací veřejnosti. TIC shromažďuje informace a vytváří komplexní databanku cestovního ruchu dané oblasti při dodržování určitých postupů práce s informacemi. TIC zajišťuje udržování a doplňování propagačních materiálů určených k volné distribuci v prostorách informační kanceláře a podílí se různou měrou na vydávání propagačních materiálů zaměřených na podporu cestovního ruchu v  městě, dané oblasti apod.

3.1. KOMPLEXNÍ DATABANKA CESTOVNÍHO RUCHU DANÉ OBLASTI 

(dále jen databanka). 

Databanka obsahuje turistické, kulturní a všeobecné informace, tj.informace o oblasti svého působení, jejích atraktivitách, ubytovacích a stravovacích možnostech, dopravě, obchodní síti, kulturních, sportovních programech a dalších akcích podle zaměření regionu. Základní podmínkou tvorby databanky je soustavnost, úplnost a aktuálnost. Turistické informační středisko shromažďuje, zpracovává a průběžně ověřuje informace na základě předem stanovených zásad dokumentační činnosti tak, aby databanka poskytovala aktuální, objektivní a komplexní přehled o možnostech cestovního ruchu v oblasti jeho působení.

Minimální strukturování jednotlivých položek v komplexní databance nese tyto indicie:

Název provozovatele, kontaktní osoba, ulice, číslo popisné, PSČ, město, provozní doba, nabídka. 

Příklad 1: Restaurace U kocoura, Vladimír Prskavý, Lužní 14, 123 45, Hornovousy, Po – Ne 14 – 24, speciality české kuchyně, pivo Gambrinus, stylové hostiny, svatby, salonek pro 25 lidí, 

Příklad 2: MONOKL, Žaneta Silná, Pod kopcem 123, 654 32, Dolany, Po – Pá 6 – 16, výroba monočlánků, elektrolytů, výtahových kladek

Cílovou skupinou uživatelů poskytnutých informací jsou:

· turisté a návštěvníci města

· místní občané

Jako komplexní databanka cestovního ruchu z celého území České republiky se profiluje informační, prezentační a rezervační systém Doménová koule® (www.domenova-koule), přičemž TIC může využít i řadu dalších informačních zdrojů, např.:  

Oblast demograficko-společenských a ekonomických informací

Česko všeobecně 

(např. http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/714, www.czech.republic.cz,  www.e-cesko.cz, www.czecot.cz,  …)

Tytéž informace o regionu a místě (webové stránky krajů a oblastí, www.kraje.cz, www.oblasti.cz )

Oblast informací pro turistiku

Informace o zastupitelských úřadech jednotlivých zemí

Hraniční přechody (www.e-cesko.cz, www.tourism.cz,  www.mvcr.cz/doprava/hranice.html )

Vstupní formality pro Česko (vízové, celní předpisy, devizové, poplatky, zdravotní předpisy, předpisy pro zvířata)

Pohyb na území Česka (dopravní předpisy, přihlašovací povinnost, osobní doklady)

Postup při hlášení dopravních nehod a pojistných událostí

Směnárny, banky, pojišťovny (www.interchange.cz/smenarny.htm
Poštovní a telefonní služby (www.cpost.cz, www.telecom.cz)

Lékárny, zdravotnická zařízení a pohotovostní služba včetně zúčtování jejich služeb

Všeobecná prodejní doba, sobotní a nedělní prodej, non-stop provozy

Přehled o okresních institucích

Oblast informací o dopravě místní i mezinárodní

sjízdnost dopravních cest ( http://www.mvcr.cz/doprava/index.html)

průchodnost hraničních přechodů (www.e-cesko.cz),

možnosti dopravních spojení k místu určení 

jízdní řády autobusové a vlakové www.jizdnirady.cz
parkoviště, pohonné hmoty, odtahová služba, opravny aut

cyklotrasy a služby pro cykloturisty (www.cyklotrasy.cz) 

Oblast hospodářských informací

informační servis pro podnikatele

údržba databanky podnikatelů a organizací (www.rejstrik.cz) 

informace pro reklamní účely

Oblast informací o městu, obci, regionu

informační servis městského či obecního úřadu

informace o všeobecné infrastruktuře obce

banky, směnárny, pojišťovny

další data jako u oblasti informací pro turismus

Oblast kultury a historie města, obce, oblasti, regionu 

důraz na místní tradiční, národopisné a společenské akce a události (www.folklor.cz, www.fos.cz) 

historický vývoj místa

kulturní kalendář obce, města regionu s rezervací a prodejem vstupenek na sportovní, kulturní a společenské akce, sezónní a doplňující programy (www.kalendar.cz) 

Oblast cestovního ruchu

informace, rezervace a prodej z nabídky informačního a rezervačního systému cestovního ruchu (www.tourism.cz , www.atic.cz )

informace o provozovatelích letních a zimních služeb cestovního ruchu (www.kudyznudy.cz) 

prodej služeb CR (ubytování, stravování, packet služeb, zájezdy, vstupenky www.vstupenky.cz , dopravní ceniny)

průvodcovský a tlumočnický servis

prodej průvodců, map, pohlednic, propagačních brožur

prodej telefonních karet, cestovního pojištění,

informace o přírodních, historických a kulturních památkách

Oblast informací „v nouzi“

telefonní čísla policie, hasičů, lékařské pohotovosti a první lékařské pomoci, 

Horské služby, veterinární služby

telefonní čísla a místa poskytování nemocniční zdravotnické péče, lékárenské služby

servis pro rozvod vody, plynu, tepla, elektřiny

Asistenční služby pro motoristy (www.uamk.cz, www.aba.cz)
opravárenský servis pro motoristy

3.2. PRÁCE S INFORMACEMI 

Všeobecná pravidla:

Shromažďování informací probíhá neustále. Informace jsou vybírány a shromažďovány ze všech dostupných zdrojů - informační materiály, denní tisk, časopisy, apod. Ty se pak dokumentují, tzn. vybírají se z nich faktografické informace, které bude klientela TIC event. žádat. Tyto údaje se musí zpracovat a uspořádat do pevného systému tak, aby se v něm daly rychle nacházet. Uložené informace je třeba neustále prověřovat, zaznamenávat změny a doplňky. Jsou informace, které stárnou a tím se znehodnocují, jiné naopak stářím získávají. To musí pracovník TIC umět posoudit. Tato každodenní práce musí být přesná a pečlivá, aby její výsledek a náš hlavní cíl – podávané informace – byly pravdivé a maximálně uspokojily tazatele.

3.2.1. Shromažďování informací

Způsoby a zdroje shromažďování informací 

a) sběr a selekce tištěných informací z informačních materiálů, denního tisku, reklamního tisku, běžných periodik, CD-romů, knih, časopisů, brožur a jiných neperiodických publikací

b) ostatní média - rádio, televize, internet

c) telefonický nebo písemný dotaz u příslušných organizací, institucí, firem apod.

d) návštěva tiskových konferencí, vernisáží výstav, kulturních a společenských akcí apod.     

3.2.2. Sezónnost sběru informací

Určité skupiny informací je třeba shromáždit a aktualizovat s předstihem. 

· Před zahájením turistické sezóny, obvykle do 30. března v periodě 1 roku ověřit otvírací dobu, kontakt a vstupné do památkových objektů,

· Před letní sezonou obvykle do 30. dubna v periodě 1 roku ověřit otvírací dobu, kontakt a vstupné koupališť a bazénů apod.

· Před Vánocemi obvykle do 30. října, v periodě 1 roku zjistit veškeré dění týkající se těchto svátků (jesličky, bohoslužby, kulturní programy), 

· Před zimní sezonou obvykle do 30. listopadu se ověřují provozní doby, kontakt a vstupné (jízdné na vleku apod.) zimních stadionů a lyžařských středisek, vč. sněhových podmínek,…

Tyto údaje jsou velmi žádané a také se často mění. Jejich pravidelné ověřování písemně nebo telefonicky přímo u příslušné instituce je jednou z nejnáročnějších povinností TIC.

3.2.3. Zpracování informací

Získaný informační fond se systematicky uspořádává podle potřeby TIC do:

a) kartotéky

b) elektronické databáze s výstupem na internet

Důsledně se dbá na dodržování zásad normalizované úpravy písemností. Průběžně se provádí i vyřazování. Vyřazují se informace již neplatné nebo ty, které můžeme nahradit novými a aktuálními. 

3.2.4. Poskytování informací

· Informace poskytované osobně v TIC nebo prostřednictvím call-centra

Informátor(ka) nevystupuje ve styku s klientem jako soukromá osoba, ale zastupuje celý pracovní kolektiv, ve styku se zahraničními tazateli je reprezentantem(kou) celé země. Informátor(ka) musí pochopit otázku. Dlouholetá praxe ukazuje, že tazatel není vždy schopen srozumitelně formulovat svůj dotaz a informátor(ka) by měl(a) umět přivést klienta nenásilnou formou k přesnému vyjádření. Musí být schopen(na) rychle se orientovat v informačním fondu, tzn. že musí znát vlastní databáze a kartotéku. V případě, že dotaz nelze v místě vyřídit, musí mít přehled a logicky umět posoudit, kam je nejvhodnější tazatele odkázat. Informátor(ka) musí také umět obsahově správnou informaci podat vhodným způsobem. Musí dbát na kulturu projevu, nesmí se nechat ovlivnit emocemi, zachovat vždy slušnost a rozvahu, projevit ochotu a snahu odpovědět na každý dotaz. Snažíme se o to, aby se tazatel cítil uspokojen správnou a vhodně podanou informací a s důvěrou se nás opět obrátil.  

· Informace poskytované písemně

běžné písemné dotazy z ČR a ze zahraničí

Dotazy ke zpracování jsou přijímány i odesílány poštou, faxem, e-mailem. Odpovědi na dotazy tazatelů musí mít všechny náležitosti úředního dopisu. Platí zásada, že odpověď musí být stručná, jasná a přesná. Opět se důsledně dbá na dodržování zásad normalizované úpravy písemností.
3.3. UDRŽOVÁNÍ A DOPLŇOVÁNÍ PROPAGAČNÍCH MATERIÁLŮ URČENÝCH K VOLNÉ DISTRIBUCI

3.4. VYDÁVÁNÍ PROPAGAČNÍCH MATERIÁLŮ

3.5. PROVOZNÍ DOBA TIC

Provozní doba by měla být stanovena s ohledem na význam místa působnosti TIC na poli cestovního ruchu. Provozní doba TIC není jednotná. Každé TIC stanovuje svoji provozní dobu individuálně podle:

1. množství potenciálních klientů – turistů v místě působnosti TIC v daném časovém úseku (sezóna, měsíc, den, hodina).

2. množství místních obyvatel vyhledávajících služby informačního centra jim určené

3. místních specifik

Obvyklé provozní dny jsou:

· mimo sezónu: pondělí až pátek celý den, sobota dopoledne

· v sezóně: pondělí až neděle

Sezonou je zde období několika měsíců libovolné části roku, v němž periodicky dochází ke znatelnému, často několikanásobně zvýšenému, nárůstu počtu turistů v místě působnosti TIC.

Protože turistika je aktivitou ve volném čase, rozsah provozní doby TIC zvláště ve dnech pracovního volna a klidu (soboty, neděle, svátky) vypovídají o významu, který zřizovatel TIC přikládá rozvoji cestovního ruchu.


4.1. NAVIGACE K TIC Z PŘÍJEZDOVÝCH KOMUNIKACÍ

TIC by mělo být značeno již na příjezdových komunikacích vstupujících do města, popř. vedoucích k místu zájmu návštěvníků. Již na těchto komunikacích je třeba umístit směrovky, které ukazují cestu k TIC. Na tyto směrovky pak navazuje městský informační systém, popř. samostatná navigace.
4.2. NAVIGACE K TIC V MÍSTĚ ZÁJMU

4.2.1. Navigace pomocí jednotného městského informačního systému

Navigace turistů a návštěvníků k TIC by měla být zajištěna prostřednictvím jednotného městského informačního systému (zjednodušeně: ukazatele/šipky na sloupech). V rámci tohoto systému by měly být umístěny také směrovky k TIC. Na ukazatelích je vhodné užít označení „infocentrum“, nebo „informační centrum“ a doplnit je o mezinárodně srozumitelný piktogram bílého písmene „i“ v zeleném poli. Standardizované značení navržené agenturou Czechtourism má pro ukazatele rozměr piktogramu 15 x 15 cm.

4.2.2. Navigace samostatná

V případě, že v místě není vybudován informační systém, je potřeba zabezpečit umístění ukazatelů (šipek, směrovek) tak, aby se s jejich pomocí dostali návštěvníci daného místa k TIC. Na ukazatelích je vhodné užít označení „infocentrum“, nebo „informační centrum“ a doplnit je o mezinárodně srozumitelný piktogram bílého písmene „i“ v zeleném poli. Standardizované značení navržené agenturou CzechTourism má pro ukazatele rozměr piktogramu 15 x 15 cm. Tyto ukazatele by měly návštěvníky města navádět k TIC zejména od míst s vysokou koncentrací návštěvníků – nádraží, odstavná parkoviště, významné turistické cíle (náměstí, zámek, hrad, muzeum, historické budovy apod.).
4.2.3. Navigace k TIC s pomocí informačních tabulí

Na turisticky exponovaných místech se běžně osazují informační panely (cedule, tabule) s orientačním plánem daného místa. Zde je nezbytné nechat zaznačit v plánu polohu TIC a je vhodné uvést také kontakt (adresu, tel., fax, e-mail, web), popř. provozní dobou TIC. V případě, že takovými tabulemi není místo vybaveno, je vhodné umístit vlastní informační ceduli alespoň v hale autobusového a vlakového nádraží, vč. úplného kontaktu popř. provozní dobou TIC a zveřejnit zde alespoň základní směr cesty k TIC.

4.3. OZNAČENÍ TIC
TIC má být označeno na budově, v níž se nachází, tak aby bylo viditelné z dálky alespoň několika desítek metrů. Jedná se o označení TIC v blízkosti vchodu do budovy - nad vstupem, nebo na jeho boku. Opět zde platí použití mezinárodně známého bílého „i“ v zeleném poli. 

Na používání standardizovaného piktogramu (bílého „i“ v zeleném poli v provedení 50 x 50 cm) je vhodné uzavřít smlouvu s agenturou CzechTourism o užívání oficiálního označení TIC (www.czechtourism.cz) . Podle místních podmínek lze udaný rozměr upravit. Člen Asociace turistických informačních center  (A.T.I.C. ČR) současně používá k označení logo A.T.I.C. ČR (www.atic.info). 


Jedním z nejvýznamnějších pilířů (ne-li nejvýznamnější) informačního centra je jeho obsluha, tedy zaměstnanci – informátoři. K předpokladům odborných znalostí a osobnostní vybavenosti patří zejména: 

· znalost práce s PC – Windows /excel, word/ 

· znalost místního prostředí - orientace ve městě (ulice), přehled nejvýznamnějších turistických cílů v místě a v nejbližším okolí, turistických značených tras a cyklotras (kde z města vychází)

· rychlá orientace v komplexní databance cestovního ruchu (viz 3.1.)

· základní zeměpisná orientace

· základní znalost prostředí cestovního ruchu (rezervace, vouchery, pojmy incoming, ACR, DCR,…)

· jazyková vybavenost: znalost angličtiny a němčiny, znalost angličtiny na min. středně pokročilé úrovni

Specifikou povolání informátora (ky) je umění jednání s klienty (viz 3.2.4.)


6.1. HLAVNÍ ČINNOST  TIC

Hlavní činností TIC je bezplatné poskytování informací veřejnosti. 

Náklady na hlavní činnost, tzn. bezplatné poskytování informací veřejnosti, je nutno hradit z veřejných zdrojů např. příspěvkem na každou hodinu provozní doby pro veřejnost. K veřejným zdrojům, které by se měly podílet na financování hlavní činnosti patří stát a samospráva (krajská, místní). Část prostředků má také plynout z výtěžku vlastní doplňkové činnosti a příspěvků subjektů profitujících z činnosti TIC, tj. fyzických a právnických osob, které podnikají v cestovním ruchu v místě působnosti TIC.

6.2. DOPLŇKOVÁ ČINNOST TIC
Doplňkovou činností TIC jsou služby poskytované za úplatu, často jimi bývá:

· prodej upomínkových předmětů, vstupenek, 

· prodej map, cestovních brožur a průvodců, místopisné literatury, pohlednic, známek

· průvodcovské služby, 

· rezervace ubytování, letenek, jízdenek

· inzertní vývěska

· směnárna, kopírování, faxové služby, scanování 

· činnosti reklamní, 

· poskytování speciálních informací, 

· tvorba a organizování turistických produktů,... 

Náklady na doplňkovou činnost jsou plně hrazeny z tržeb za tuto činnost.

Živnostenské listy

Zřizovatel TIC si musí na živnostenském úřadě vyřídit živnostenské listy na všechny  činnosti, které provozuje samostatně, vlastním jménem, na vlastní odpovědnost, za účelem dosažení zisku a za podmínek stanovených zákonem č.455/91 Sb., o živnostenském podnikání (pokud nejsou splněny všechny tyto podmínky, živnostenský list není pro danou činnost nutný). Hlavní činnost TIC - služba bezplatného poskytování informací - nespadá pod zákon č.455/91 Sb., o živnostenském podnikání, není proto podmíněna získáním živnostenského listu. 


Provozování Informačních center je ztrátovou činností, která vzniká především náklady na odměny zaměstnanců, vč. příslušných odvodů na sociální a zdravotní pojištění. Hlavním výsledkem odvedené práce zaměstnanců je bezplatná služba veřejnosti v podobě každodenního zjišťování, ověřování a podávání informací (viz kap. 3). Vzniklou ztrátu lze částečně snížit doplňkovou činností (viz kap. 6.2.). Rozdíl, který zůstane po odečtení zisku z doplňkové činnosti je nezbytné dotovat. Jelikož se jedná o bezplatnou službu veřejnosti bez rozdílu, je logické, že tato dotace musí pocházet z veřejných prostředků. Alternativou k veřejným zdrojům jsou zdroje a dary od mecenášů fandících činnosti informačních center, tedy mimo oblast doplňkové reklamní činnosti (viz kap. 6.2.). Mecenášství však v tomto odvětví není věrohodně zdokumentováno.

Náklady na provoz Informačního centra jsou tvořeny náklady na platy zaměstnanců a brigádníků, náklady na pronájem prostorů, náklady na elektřinu, vodu a plyn a roční provozní náklady

I. náklady na platy zaměstnanců

Podle statistik zpracovaných A.T.I.C. ČR v roce 2004 má TIC na pokrytí komplexní agendy a služeb TIC v průměru 2 zaměstnance v průměrném věku 21 – 30 let

Zařazení zaměstnanců do tříd:
V seznamu platových tříd a platových stupňů není povolání zaměstnance turistického informačního centra definováno. Ze stávajícího přehledu profesí se jich v tomto zaměstnání kombinuje hned několik - od administrativních profesí, přes rozpočtáře, obchodní referenty, pracovníky s informacemi až po správce informačních kartoték, databází a specifických fondů, či tlumočníky, průvodce, telekomunikační a propagační pracovníky. To vše na úrovni lokální, celostátní i mezinárodní v rámci pracovní náplně, komunikace a korespondence.

Za základ stanovení odpovídajícího ohodnocení lze pojmout povolání knihovníka (viz sbírka zákonů č. 469 / 2002, kap. 2.3.1), které je i přes svoji odlišnost svým způsobem nejblíže. V rámci rozdělení pracovních povinností lze pak stanovit dvě platové třídy.

1. pracovník: 9. platová třída, 4. platový stupeň, 14.080,- Kč / měsíc, SŠ vzdělání, znalost cizího jazyka

· samostatné zajišťování chodu informačního centra se specializovanou informační databankou 

· informační služby v TIC s regionální působností 

· pravidelná aktualizace databanky cestovního ruchu, sběr a ověřování dat, 

· členění a třídění informací do kategorií, správa kartoték

· komunikace na vnitrostátní a mezinárodní úrovni

· obchodní činnosti a vztahy v rámci doplňkové činnosti, hmotná zodpovědnost

2. pracovník: 11. platová třída, 5. platový stupeň, 17.080,- Kč / měsíc, SŠ – VŠ vzdělání, znalost cizího jazyka

· pracovní povinnosti 1. pracovníka

· komplexní informační služby pro cílové skupiny návštěvníků

· koordinace činností s regionálními TIC, tvorba a správa všech databází a kartoték, vč. fotobanky, 

· příprava a realizace propagačních aktivit, propagační činnost na regionální, celostátní a mezinárodní úrovni

· nakladatelská činnost v rámci edice propagačních materiálů

· správa majetku a programového vybavení TIC

Celkové náklady na platy zaměstnanců (bez odměn a osobních ohodnocení) tedy činí 31.160,- Kč za měsíc, tj. 373.920,- Kč ročně. Celkové roční náklady na sociální (26%) a zdravotní (9%) pojištění zaměstnanců pak činí 130.872,- Kč

Výše vyhrazených prostředků na platy dvou zaměstnanců za kalendářní rok: 504.792,- Kč
Další náklady ve výši 18.900,- Kč je nezbytné počítat na brigádníky, kterých je početně využíváno v době hlavní, popř. vedlejší sezóny. Tato částka se závislá od počtu brigádníky odpracovaných hodin převážně v době nemoci a dovolených. V průměru se jedná o dobu v délce 1,5 měsíce ročně. Odměna brigádníka bývá často o 1/3 nižší, než skutečný plat, tedy 14.000,- Kč odměny a 4.900,- odvody na sociální a zdravotní pojištění.

II. náklady na pronájem prostorů 

Tyto náklady lze vyčíslit v závislosti na místě, kde se TIC nachází, dle místně zvyklých tržních nájmů. V případě, že se TIC nachází v objektu zřizovatele: 0,- Kč.

Průměrná cena 1.000 Kč / m2 / rok

Běžná velikost prostor TIC (vč. skladu a zázemí): 50 m 

Celkem roční nájem: 50.000,- Kč 

III. náklady na elektřinu, vodu a plyn

Běžná roční spotřeba na 125 m3

Vytápění: 12000,- Kč, voda: 5 m3: 250,- Kč, elektřina: 4.800,- Kč
Celkem: 17.050,- Kč
IV. Roční provozní náklady 

– dle průměrů vytvořených z provozů TIC, 100.500,- Kč

1. telefon a fax: 30.000,- Kč

2. internet: 12.000,- Kč

3. provoz tiskárny a kopírky: 10.000,- Kč

4. poštovné: 12.000,- Kč

5. papíry, obálky, spotřební materiál: 2.500,- Kč

6. opravy, údržba a drobný hmotný majetek: 7.000,- Kč

7. programové nadstavby a tiskoviny: 5.000,- Kč

8. cestovné: 12.000,- Kč

9. školení a vzdělávání: 10.000,- Kč

Celkové potřebné náklady na provoz TIC se dvěma zaměstnanci (I. – IV.) činí v průměru 691.242,- Kč. 

Uvedené náklady na provoz TIC jsou částečně kryté příjmy z doplňkové činnosti. Výše příjmů z doplňkové činnosti je velmi různá, v závislosti na aktivitě TIC a na turistické atraktivitě regionu, města či lokality, kde se TIC nachází, typu cílových skupin turistů a množství zahraničních turistů v místě, apod. Zisky z doplňkové činnosti se pak většinou pohybují v relaci 50 – 150.000,- Kč / rok.

Hlavní činnost TIC je veřejnou službou, která se bez finanční spoluúčasti veřejného sektoru ke krytí nákladů s bezplatným poskytováním informací neobejde.
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