Zpráva o činnosti A.T.I.C. ČR za období roku 2005

Činnost Asociace turistických informačních center České republiky v roce 2005 byla vedena zejména snahou o propagaci svých členů - informačních center jako důležitých subjektů cestovního ruchu. Propagace byla zajišťována prostřednictvím účasti na mezinárodních veletrzích cestovního ruchu GO+Regiontour v Brně a Holiday World v Praze. Prezentace probíhaly na expozici CzechTourism. Na obou veletrzích v Praze byla s úspěchem distribuována publikace „Turistická informační centra ČR“. Na podzimním veletrhu MADI v Praze byla kromě této publikace distribuována i nově vydaná brožura Abeceda turistického informačního centra, která zaznamenala velký ohlas. Materiál je pomůckou při přijímání nových členů a zároveň je využíván při zlepšování standardů činnosti IC v ČR. 

Tisk této brožury financovala Asociace z vlastních zdrojů a v lednu roku 2006 proběhl pro velký úspěch dotisk dalších 3000 kusů. Pro další prezentaci aktivit organizace a jejích členů využívali především jednostránkového prostoru v magazínu COT business, který je nám každý měsíc poskytován bezplatně. Koordinaci nutnou pro zajišťování článků realizoval sekretariát A.T.I.C. ČR.


S radostí můžeme konstatovat, že členská základna se potěšitelně rozrůstá, k dnešnímu dni má A.T.I.C. ČR 143 členů a 10 čekatelů. Z důvodu neuhrazení členských příspěvků bylo 9. informačním centrům ukončeno členství v naší organizaci.


V průběhu celého roku 2005 probíhal proces certifikace naší organizace dle norem ISO. Celý proces byl úspěšně dokončen v únoru letošního roku, kdy A.T.I.C. ČR získala certifikát systému managementu kvality. Znamená to, že organizace dosáhla úrovně, kdy je schopna v určitých procesech plnit a garantovat normy kvality standardní v EU. 

Z důvodu výpovědi pana Šorma, provozovatele sekretariátu, Rada A.T.I.C. ČR na svém zasedání v prosinci roku 2005 vybrala nového provozovatele. Po tříletém působení v Pardubicích a Rábech má tedy A.T.I.C. ČR nové sídlo v Praze.

Činnost A.T.I.C. ČR v dalším období

Začátkem dubna podala Asociace turistických informačních center ČR nabídku na komplexní zajištění vzdělávacího programu „Informační centrum – provoz a služby v kontextu EU“ pro projekt „Školení a vzdělávání pracovníků v cestovním ruchu“. Tento vzdělávací program bude hrazen z rozpočtu Operačního programu rozvoje lidských zdrojů Ministerstva pro místní rozvoj. Protože byla naše nabídka vyhodnocena jako vítězná , získali jsme finanční prostředky ve výši cca 1.250000,- Kč. Ve spolupráci s Vysokou školou hotelovou v Praze 8, s.r.o. , budou zajišťovány zejména pro naše členy kurzy týkající se problematiky cestovního ruchu a provozu informačního centra. K získání výše uvedených finančních prostředků významně pomohla skutečnost, že A.T.I.C. ČR je držitelem certifikátu ISO, což byla podmínka zadavatele. 


Asociace je vedena snahou o uzavření dohody o spolupráci s Českou centrálou cestovního ruchu – CzechTourism. Hlavními body dohody o spolupráci obou organizací je zejména:

1) Vzájemná koordinace aktivit vedoucích k jednotnému standardu turistických informačních center v České republice.

2) Zajištění ochrany značení IC včetně využití symboliky CzT a A.T.I.C. ČR.

3) Koordinace kontrolní činnosti nad informačními centry v ČR.

4) Spolupráce na prosazování, zabezpečování a financování činnosti IC jako poskytovatelů veřejné služby v cestovním ruchu. Prosazení legislativní úpravy tohoto procesu.

5) Vzájemná prezentace partnerů v jimi vydávaných propagačních materiálech, na jimi pořádaných akcích a na jejich webových prezentacích.

6) Vzájemná spolupráce v rámci národních a regionálních projektů na podporu rozvoje cestovního ruchu.

7) Spolupráce v oblasti motivačních šetření návštěvníků ČR, mediálních kampaní, prezentací na veletrzích CR, rozvoje lidských zdrojů v rámci IC atd.

Návrh pro další jednání s výše uvedenými body byl zaslán řediteli CzechTourism, Ing. Vondruškovi.


Na letošním lednovém zasedání Rada A.T.I.C. ČR rozhodla o nové podobě vydávání Zpravodaje, jehož první číslo jste již nejspíš zaznamenali. Zpravodaj bude čtvrtletně vydáván pouze elektronickou formou a ke stažení bude na webu A.T.I.C. ČR. Tím se ušetří finanční prostředky spojené s redakční úpravou příspěvků a následným tiskem. 


Pro dobré fungování organizace a naši další práci je nezbytně nutné znát názory členské základny. Dovoluji si Vás proto vyzvat k intenzivnější komunikaci se členy rady ve Vašem kraji.Dále se asociace hlásí k projektu mediální podpory domácího cestovního ruchu.  V rámci aktivit směřujících k prezentaci naší činnosti se chceme zaměřit na zlepšení způsobů prezentace naší organizace například změnou grafiky a obsahu našeho webu. Dále na možnost prezentace našich zkušeností odborné veřejnosti. Toto je možné řešit uspořádáním odborné konference na téma práce informačních center, či využitím prostoru na vybrané odborné akci, jak tomu bylo již dříve (např.v Ostravě,či při vletrhu MADI). V každém případě jsou vítány všechny náměty a o každém bude v rámci A.T.I.C. ČR jednáno. Cílem je standardizovat službu poskytování informací turistům a návštěvníkům tak, abychom vytvořili fungující síť materiálně vybavených a odborně zdatných informačních center, schopných napomáhat rozvoji cestovního ruchu v České republice. Všem nám přeji v této zodpovědné práci úspěch. 

Miroslav Foltýn

