Mapování provozních podmínek 

Informačních center A.T.I.C. ČR

Vážení kolegové, 

delší dobu postrádáme komplexnější a věrohodná data o podmínkách a fungování Informačních center. Chtěli bychom tuto mezeru začít odstraňovat a proto jsme připravili dotazník pro zmapování elementárních provozních podmínek a služeb členů ATICu. Vyplňte prosím tento dotazník objektivně a co nejlépe, protože bude vstupním podkladem k prezentaci Informačních center v médiích a vyjednávání o jejich podpoře. Uvedené informace prosím uvádějte za poslední rok 2003, popř. k 31.1. 2004.

Děkuji, podpis

Název IC:

Adresa IC:

Telefon

fax:

Email:

WWW:

Kategorie A.T.I.C. ČR:

Datum založeni IC:

A) vstupní podmínky

Zřizovatel IC

· Fyzická osoba

· S.R.O. 

· A.S.

· O.P.S.

· Občanské sdružení

· Obec

· Příspěvková organizace obce

· Úřad státní správy

Právní forma IC

· Fyzická osoba

· S.R.O. 

· A.S.

· O.P.S.

· Občanské sdružení

· Obec

· Příspěvková organizace obce

· Úřad státní správy

Velikost provozních místností vlastní kanceláře IC (v m2):

· Ve vlastnictví provozovatele:

· Ve vlastnictví zřizovatele

· Ve vlastnictví jiného subjektu (vypište): 

Velikost přidružených prostor (pro jednání, vedoucího, sklad,…) celkem (v m2):

Technické vybavení: IC má k dispozici

· Počítač

ANO 
NE
počet ks…..

kapacita paměti …..…………(MB), rychlost procesoru ……………….……(Hz)

· Tiskárna

ANO 
NE
černobílá/barevná: inkoust / laser (zaškrtněnte)

· Scanner

ANO 
NE
počet ks…..

· Fax


ANO 
NE
počet ks…..

· Kopírka

ANO 
NE
počet kopií / min …..

· Připojení k internetu
ANO 
NE
počet PC přístupných veřejnosti..…..

Množství finančních zdrojů z veřejných rozpočtů (obec, kraj apod.) v roce 2003 (v tisících Kč):

· Na provozní výdaje:

· Na mzdové náklady:

· Na investice (pořízení vybavení, výpočetní a jiné techniky):

Podíly subjektů na financování IC (kolika procenty se ten či onen podílí na financování provozu)

Obec       …………………………..
%

Kraj ………………………………..
%

Podnikatelé ……………………….
%

Vlastní činnost ……………………
%

Jiná organizace (vypište):


Celkem 


100%

B) služby

Provozní doba – specifikujte sezónu a uveďte rozsah otvírací doby v týdnu

V sezóně: od………do …….    (vyplňte)
Mimo sezónu od….…do …... (vyplňte)


Pracovní dny: od………do …….    
Pracovní dny: od………do …….    

Soboty: od………do …….    
soboty: od………do …….    

Neděle: od………do …….    
neděle: od………do …….    

Státní svátky: od………do …….    
státní svátky: od………do …….    

Počet provozních hodin týdně: 

(př.: leden Po – Pá: 9 hodin denně x 5 dnů = 45, So 4 hodiny, celkem 45 + 4 = 49 hodin). 

	Měsíc
	1 týden (Po – Ne)
	Počet týdnů
	Celkem (počet hodin x počet týdnů)

	Leden 2003
	
	5
	

	Únor 2003
	
	4
	

	Březen 2003
	
	4
	

	Duben 2003
	
	4
	

	Květen 2003
	
	5
	

	Červen 2003
	
	4
	

	Červenec 2003
	
	5
	

	Srpen 2003
	
	4
	

	Září 2003
	
	4
	

	Říjen 2003
	
	5
	

	Listopad 2003
	
	4
	

	Prosinec 2003
	
	4
	

	Celkem
	
	52 týdnů
	


Rozsah služeb, které vaše IC poskytuje (uveďte ANO či NE):

· Informace o památkách, historii, přírodních či jiných zajímavostech

· Informace o společenském, kulturním a sportovním dění

· Informace o ubytování a stravování

· Informace o dopravě a jízdních řádech autobusových a vlakových spojů

· Informace o službách, firmách a organizacích

· možnost získat zdarma propagační a informační materiály o městě 

· možnost získat zdarma propagační a informační materiály o tur. atraktivitách v okolí 

· rezervace ubytování

· prodej vstupenek

· prodej map, pohlednic, upomínkových předmětů

· směnárenská činnost

· průvodcovské služby

· kopírování

· faxové služby

· internet pro veřejnost

· tvorba a organizování turistických produktů

další služby:

Evidujete počet obsloužených návštěvníků?


ANO
NE

Pokud ano, co zaznamenáváte: 

· počet návštěvníků IC

· počet telefonátů

· počet e-mailových dotazů

· počet česky mluvících návštěvníků

· počet zahraničních návštěvníků

· něco jiného – vypište:

Počet obsloužených zákazníků (poskytnutých služeb):
	Leden 2003
	

	Únor 2003
	

	Březen 2003
	

	Duben 2003
	

	Květen 2003
	

	Červen 2003
	

	Červenec 2003
	

	Srpen 2003
	

	Září 2003
	

	Říjen 2003
	

	Listopad 2003
	

	Prosinec 2003
	

	Celkem
	


C) pracovníci

Počet stálých zaměstnanců (uveďte počet):

Využíváte brigádníky?
ANO 
NE

Pokud ano, uveďte počet:

Věková struktura pracovníků (uveďte počet):

· Do 20 let:

· 21 – 30 let:

· 31 -  40 let:

· 41 – 50 let:

· 51 – 60 let:

· nad 60 let:

Vzdělanostní struktura pracovníků (uveďte počet):

· ZŠ

· SŠ bez maturity:

· SŠ s maturitou:

· VOŠ

· VŠ bakalářské

· VŠ úplné:

Profesní struktura pracovníků (uveďte počet):

· Informační referent (zpracovává a poskytuje informace):

· Ostatní personál:

Jazykové vybavení pracovníků (kolik pracovníků hovoří …):

· Anglicky:

· Německy:

· Francouzsky

· Španělsky

· Italsky

· Rusky:

· Polsky:

· Jiné jazyky:

Další sdělení sekretariátu:

Informace o IC na www.atic.cz odpovídají skutečnosti nebo nikoliv:

